@ VifsrumIinternacional ACOES PARA PROMOCAO DA CULTURA DE
do Paciente

SEGURANCA DO PACIENTE EM UM HOSPITAL
ACREDITADO COM EXCELENCIA

Elana Maria Ramos Freire/Palloma Fernandes Estanislau Vaz Ventura/Valéria Cristina da Silva/ Selme Silqueira de
Matos/ Marilia Alves.
Instituicdo: Universidade Federal de Minas Gerais.

INTRODUGAO RESULTADOS

O foco na seguranca é almejado pela Dire¢do do

Hospital e constitui os objetivos do planejamento

estratégico. As acOes identificadas para promogdo da

cultura de seguranca foram:

- Reunides mensais de acompanhamento da
estratégia com discussGes sobre seguranca do
paciente;

- Anélise da linha do cuidado para eventos adversos
de dano grave:

- Elaboracdo de protocolos institucionais para
garantir a seguranca do paciente;

- Monitoramento da adesdo aos protocolos
estabelecidos por meio de indicadores e auditorias;

- Reunides quinzenais com o NSP para discussdo das
guestoes de seguranca com a participacao da CCIH,
farmacia e representantes de cada setor;

OBJETIVO - ldentificacdo didria de riscos a beira leito pela
equipe de enfermagem com a definicdo de agles
preventivas;

- Uso de ferramentas de mensuragao de riscos (escala
de MORSE e Braden);

- Envolvimento didrio de técnicos de enfermagem,
inclusive na analise de eventos adversos, auditorias

METODO internas e gerenciamento de riscos.

“O que importa é que entre as auditorias muito dessa melhora

permanece, entdo é verdade quando eles falam que hd um pico de

- Maétodo: Estudo de caso de abordagem qualitativa. melhora, ...0 que importa é que vai mudando o ambiente do
- Cenario: hospital privado de grande porte hospital, a cultura. ...Todo processo que vocé sofre auditoria,
. ?

Acreditad E léncia. Belo Hori MG cobranga, metas, te ajudam a organizar o caminho, é isso.GE2”
creditado com Exceléncia, Belo Horizonte : “.. a gente mantem esse preparo continuo, pra eles entenderem

Segundo a RDC 36!, cultura de seguranca é um
“conjunto de valores, atitudes, competéncias e
comportamentos que determinam 0
comprometimento com a gestdo da saude e da
seguranca, substituindo a culpa e a punicao pela
oportunidade de aprender com as falhas e melhorar
a atencgdo a saude”.

A consolidagdo da cultura de seguranca é um desafio
para as organizagdes, pois envolve mudang¢a de
paradigma considerando que todos os profissionais
devem ser responsdveis por praticas seguras,
fortalecendo a integracdo entre pessoas e o0s
processos institucionais.

Analisar as acOes para promoc¢do da cultura de
seguranca no cotidiano de trabalho hospitalar.

- Coleta de dados: entrevista com roteiro mesmo que ndo é sé para a auditoria, a gente tem que fazer
semiestruturado, andlise de documentos e sempre pra seguranca do paciente e a seguranca financeira e
observacdo. sustentabilidade do hospital. EAdO1”

- Analise dos dados: Analise de conteudo?.

- Referencial tedrico: estratégia como pratica3. CONCLUSAO

- Participantes: amostra intencional, 22 profissionais
que atuam na geréncia, coordenacdo e assisténcia No hospital de estudo, a cultura de seguranga estd
hospitalar. disseminada no cotidiano de trabalho dos profissionais.

Constatou-se o envolvimento ativo dos mesmos e a
conscientizacdo de que as acBes de seguranca € um
compromisso de TODAS 4dreas, e devem acontecer
diariamente na instituicdo, n3ao se restringindo
Diretor clinico somente as vésperas de auditoria externa e/ou visitas

Diretor técnico da Vlgllénua Sanitaria.
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